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Nivel de evidencia 1 Fase Compromiso 

 

Ámbito Gestión de la RS Sub-ámbito Partes interesadas 

 

Indicador Partes interesadas 2 Id G-PI-Nivel-2-002 

 
Desarrolle un objetivo para el indicador. 

Objetivo de 
implementar 
el indicador 

Este indicador permite a la organización integrar la perspectiva de las partes interesadas 
en su estrategia, promover relaciones basadas en la confianza y la transparencia, y 
prevenir riesgos sociales, reputacionales y operativos. 

 
 

¿Es un tema material actualmente?  SI 
• La gestión de partes interesadas es un tema material debido a que las decisiones y 

operaciones de la empresa impactan directa o indirectamente a diversos grupos (personas 
colaboradoras, clientes, proveedores, comunidades, autoridades, entre otros), y la falta de 
identificación y diálogo estructurado puede derivar en conflictos, pérdida de confianza y 
afectaciones a la sostenibilidad del negocio. 

¿Es un riesgo de corto plazo? SI 
• Riesgo social: Conflictos con comunidades, colaboradores o proveedores. 

• Riesgo estratégico Decisiones desalineadas de las expectativas del entorno. 

• Riesgo legal: Reclamaciones, quejas o presión ante autoridades. 

• Riesgo reputacional: Pérdida de credibilidad y confianza ante grupos clave. 

• Riesgo operativo: Interrupciones en la operación por falta de aceptación o comunicación. 

Nivel de desarrollo a alcanzar en la convocatoria actual Elija un elemento. 
 

Nivel de desarrollo a alcanzar en el mediano plazo (2-3 años) Elija un elemento. 

 
  

Criterio: Gobernanza 
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Explique los motivos por los cuales la organización postulará solamente en el 
Nivel 1, a pesar de identificar riesgos operativos en el indicador evaluado. 
Esta sección debe completarse exclusivamente cuando el nivel de postulación 
sea únicamente el Nivel 1 del Distintivo ESR®. Considere que la justificación 
será sometida a revisión por un evaluador. 
 

Justificación en caso de postular únicamente en nivel 1 
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Desglose el plan de trabajo en un máximo de 7 macroactividades. Indique 

únicamente el nombre de cada una. 

# Nombre Actividad Responsable (área) Inicio Final Estatus 

1       
 
 
 
 
  

      Haga clic aquí o 
pulse para 
escribir una 
fecha. 

Haga clic 
aquí o pulse 
para escribir 
una fecha. 

Elija un 
elemento
. 

2       
 
 
 
  

      Haga clic aquí o 
pulse para 
escribir una 
fecha. 

Haga clic 
aquí o pulse 
para escribir 
una fecha. 

Elija un 
elemento
. 

3       
 
 
 
 

      
 

Haga clic aquí o 
pulse para 
escribir una 
fecha. 

Haga clic 
aquí o pulse 
para escribir 
una fecha. 

Elija un 
elemento
. 

4       
 
 
 
 

      
 

Haga clic aquí o 
pulse para 
escribir una 
fecha. 

Haga clic 
aquí o pulse 
para escribir 
una fecha. 

Elija un 
elemento
. 

5       
 
 
 
 

      
 

Haga clic aquí o 
pulse para 
escribir una 
fecha. 

Haga clic 
aquí o pulse 
para escribir 
una fecha. 

Elija un 
elemento
. 

6       
 
 
 
 

      
 

Haga clic aquí o 
pulse para 
escribir una 
fecha. 

Haga clic 
aquí o pulse 
para escribir 
una fecha. 

Elija un 
elemento
. 

7       
 
 
 
 

      
 

Haga clic aquí o 
pulse para 
escribir una 
fecha. 

Haga clic 
aquí o pulse 
para escribir 
una fecha. 

Elija un 
elemento
. 

 


